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OGÓLNE WARUNKI ZAKUPU 
DEFERO SP. Z O.O. Z/S W SIERADZU 

obowiązujące od dnia: 17.11.2025 r. 
  

1. DEFINICJE 

1.1. OWZ – niniejsze Ogólne Warunki Zakupu; 
1.2. Dostawca – podmiot dostarczający Produkt na rzecz Nabywcy; 
1.3. Dzień roboczy - oznacza dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od 

pracy na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 
1.4. Nabywca - DEFERO Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, ul. Kazimierza Siemianowicza 2, 98-

200 Sieradz NIP: 8272307768, KRS: 0000552805, REGON: 361230513, 
1.5. Produkt – rzecz lub rzeczy (wyroby budowlane lub inne materiały, produkty) lub prawa dostarczane 

przez Dostawcę na rzecz Nabywcy na podstawie Umowy (sprzedaży, dostawy lub innych umów 
nazwanych lub nienazwanych) jak również uzyskiwanie prawa do korzystania z rzeczy lub praw albo 
do korzystania i pobierania pożytków z rzeczy lub praw, 

1.6. Oferta - oferta cenowa, wycena lub kalkulacja kosztów złożona przez Dostawcę zawierająca cenę 
jednostkową w walucie zakupu, sposób dostawy, termin płatności, termin(y) dostaw(y) lub inne 
parametry związane z dostarczanym Produktem i warunkami jego dostawy opisane w Zapytaniu 
Ofertowym; 

1.7. Postępowanie Ofertowe – proces składania ofert i wyboru Dostawcy określonego Produktu; 
1.8. Strony – Dostawca i Nabywca; 
1.9. Umowa – porozumienie zawarte w drodze przyjęcia przez Nabywcę Oferty złożonej przez Dostawcę; 
1.10. Umowa Pisemna – porozumienie zawarte w formie pisemnej pod rygorem nieważności; 
1.11. Zamówienie – wiadomość, informacja, przekazana do Dostawcy w celu dostarczenia Produktu  

w określonej wielkości, terminie i zgodnie z ustalonymi warunkami dostarczenia i płatności; złożone 
w wyniku zawartej Umowy; za zamówienie uznaje się także potwierdzenie przyjęcia oferty przez 
Nabywcę, 

1.12. Zapytanie Ofertowe – zaproszenie Dostawcy (ów) do wzięcia udziału w Postepowaniu Ofertowym, 
określające potrzebę (y) zakupowe Nabywcy. 

2. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
2.1. OWZ regulują:  

2.1.1. proces zawierania Umów w ramach Postepowań Ofertowych prowadzonych w DEFERO,  
2.1.2. proces składania Zamówień, prawa i obowiązki Stron na etapie realizacji Umowy. 

2.2. O ile pomiędzy Dostawcą i Nabywcą nie dojdzie do zawarcia Umowy Pisemnej, dostarczanie 
Produktów przez Nabywcę odbywać się będzie na zasadach określonych w OWZ. Zapisy Umowy 
Pisemnej – w przypadku jej zawarcia – sprzeczne z OWZ mają pierwszeństwo zastosowania – w 
pozostałym zakresie stosuje się OWZ. 

2.3. Odstępstwo od stosowania przez Dostawcę postanowień OWZ wymaga uprzedniej zgody Nabywcy 
wyrażonej w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Odstąpienie przez Nabywcę od stosowania  
określonych postanowień OWZ jest wiążące wyłącznie w stosunku do konkretnego Zamówienia i w 
nie może być traktowane przez Dostawcę jako obowiązujące na przyszłość przy realizacji innych 
Zamówień składanych przez Nabywcę. 

2.4. Poprzez złożenie Oferty Dostawca akceptuje treść niniejszych OWZ. Dostawca wyłącza stosowanie 
wszelkich postanowień umownych zapisanych na jakichkolwiek dokumentach (w tym fakturach lub 
na innych dokumentach dostawy) sprzecznych z niniejszymi OWZ, w tym, bez ograniczeń, własnych 
ogólnych warunków sprzedaży Dostawcy lub innych dokumentów o podobnym charakterze. 

2.5. O ile nie uzgodniono inaczej, OWZ stosuje się w wersji obowiązującej w dniu złożenia Oferty. 
Aktualna wersja OWZ dostępna jest w każdym czasie w wersji elektronicznej pod adresem: 
www.defero.net.pl 

2.6. Stosunki między Stronami regulowane są następującymi dokumentami:  

http://www.defero.net.pl/
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2.6.1. Umowa Pisemna,  
2.6.2. Umowa (Zamówienie) 
2.6.3. Oferta  
2.6.4. Zapytanie ofertowe, 
2.6.5. OWZ.  

2.7. W przypadku wystąpienia sprzeczności w treści dokumentów wymienionych w ust. 2.6 OWZ stosuje 
się zapisy dokumentu, który ma pierwszeństwo stosowania zgodnie z kolejnością określoną w ust. 
2.6.1 -2.6.5. W zakresie nieuregulowanym w Umowie stosuje się dokumenty wymienione w ust.2.6 
OWZ zgodnie z kolejnością określoną w tym ustępie.  

2.8. Jeżeli po zawarciu Umowy Pisemnej Nabywca i Dostawca zawrą Umowę obejmującą swoim 
zakresem ten sam przedmiot co Umowa Pisemna, w celu wykonania Umowy nie stosuje się zapisów 
Umowy Pisemnej, chyba że Strony w Umowie wprost ustaliły że stosuje się zapisy aktualnej Umowy 
Pisemnej. 

3. ZAPROSZENIE DO SKŁADANIA OFERT/ZAPYTANIE OFERTOWE 
3.1. Zapytanie Ofertowe jest wiążące gdy zostało złożone Dostawcy z zachowaniem co najmniej formy 

dokumentowej.  
3.2. Zapytanie Ofertowe przestaje być wiążące jeżeli Dostawca nie złoży Oferty w terminie 10 dni od dnia 

złożenia mu Zapytania Ofertowego, chyba że w Zapytaniu Ofertowym Nabywca wskazał inny termin.      
3.3. Zapytanie Ofertowe zawiera m.in.: 

3.3.1. nazwę i opis Produktu (o ile to uzasadnione z podaniem informacji o możliwości składania 
ofert równoważnych lub częściowych), 

3.3.2. adres i miejsce dostawy, 
3.3.3. termin realizacji/dostawy, 
3.3.4. sposób i termin złożenia oferty, 
3.3.5. termin związania ofertą, 
3.3.6. inne istotne cechy Produktu i warunki, o ile zostały określone lub są uznane przez Dział 

Zamówień za wymagające zawarcia w zapytaniu, np. specyfikacje techniczne, 
3.3.7. ilość, 
3.3.8. informację, że złożenie Oferty jest równoznaczne z zapoznaniem się z OWZ i 

zaakceptowaniem ich w całości, 
3.3.9.  informację o obowiązku przesłania wraz z Ofertą upoważnienia dla osoby ją składającej 

wraz z upoważnieniem do odebrania oświadczenia Nabywcy o przyjęciu Oferty 
4. OFERTY 

4.1. Oferty złożone Nabywcy przez Dostawcę muszą zostać przesłane do Nabywcy w formie co najmniej 
dokumentowej (za pośrednictwem poczty e-mail). 

4.2. W przypadku złożenia Oferty: (i) w cudzym imieniu, w szczególności przez pracownika / 
współpracownika Dostawcy, (ii) w imieniu Dostawcy, będącego podmiotem podlegającym wpisowi do 
rejestru przedsiębiorców KRS, przez osobę nieujawnioną w rejestrze przedsiębiorców jako osoba 
uprawniona do samodzielnej reprezentacji, warunkiem uwzględnienia przez Nabywcę Oferty w 
Postępowaniu Ofertowym jest przesłanie Nabywcy (za pośrednictwem poczty e-mail) wersji 
elektronicznej lub skanu udzielonego pełnomocnictwa do działania w imieniu Dostawcy w zakresie 
złożenia Oferty oraz – w przypadku Dostawców mających siedzibę poza granicami Polski – 
dokumentu rejestrowego wykazującego prawidłowość udzielenia pełnomocnictwa oraz odbioru przez 
Dostawcę oświadczenia Nabywcy o przyjęciu Oferty; (iii) w przypadku składania Oferty przez 
wspólnika spółki cywilnej należy przesłać skan umowy spółki cywilnej  

4.3. Przygotowanie Oferty przez Dostawcę jest w każdym przypadku bezpłatne, a wszelkie koszty które 
mogły powstać w trakcie jej przygotowania pokrywa w całości Dostawca.  

4.4. Oferta powinna precyzować co najmniej ilość, cenę w walucie zakupu, wartość, warunki dostawy, 
warunki płatności, termin i adres dostawy Produktów będących przedmiotem Oferty oraz inne dane 
wskazane w Zapytaniu Ofertowym. Wraz z Ofertą Dostawca przesyła podpisane pełnomocnictwo. 
Nieprzesłanie pełnomocnictwa wyklucza przyjęcie Oferty Dostawcy. 

4.5. Jeżeli nie zastrzeżono inaczej, ceny wskazane w Ofercie zawierają całkowity koszt przygotowania, 
zaprojektowania, wykonania oraz montażu Produktów (jeśli dotyczy), a także koszty załadunku, 
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transportu, wysyłki, opakowania, ubezpieczenia, należności celnych i wyładunku do momentu 
wydania Nabywcy Produktów w miejscu dostawy wskazanym przez Nabywcę, a także wszelkiej 
niezbędnej dokumentacji. Wszelkie ceny są cenami netto, nieuwzględniającymi wartości podatku od 
towarów i usług według obowiązujących przepisów prawa, chyba że wyraźnie zastrzeżono inaczej. 

4.6. Dostawca związany jest złożoną przez siebie Ofertą w terminie miesięcznym od dnia jej otrzymania 
przez Nabywcę w sposób umożliwiający mu zapoznanie się z jej treścią, chyba że inny termin 
związania Ofertą został określony przez Nabywcę w Zapytaniu Ofertowym. Zmiana Oferty w terminie 
związania Ofertą wymaga zgody Nabywcy wyrażonej w formie dokumentowej. Niezłożenie przez 
Nabywcę oświadczenia o przyjęciu Oferty w terminie jej związania przez Dostawcę oznacza, że 
Nabywca nie przyjął Oferty. 

4.7. Umowa zostaje zawarta przez Nabywcę z Dostawcą, którego Oferta została przyjęta w Postępowaniu 
Ofertowym. Nabywca dokonuje przyjęcia Oferty poprzez złożenie Dostawcy oświadczenia o przyjęciu 
Oferty w formie dokumentowej (w szczególności za pośrednictwem poczty e-mail). 

4.8. Nabywca, w terminie związania Dostawcy Ofertą, może złożyć modyfikujące przyjęcie Oferty. Oferta 
zostaje przyjęta jeżeli Dostawca wyrazi zgodę na wprowadzenie do Umowy modyfikacji 
zaproponowanych przez Nabywcę. 

5. ZAMÓWIENIE 
5.1. Zamówienie(a) złożone Dostawcy przez Nabywcę muszą zostać przesłane do Dostawcy w formie 

dokumentowej (za pośrednictwem poczty e-mail ). 
5.2. Zamówienie powinno precyzować ilość, cenę w walucie zakupu, wartość, warunki dostawy, warunki 

płatności, termin i adres dostawy Produktów będących przedmiotem Zamówienia. Dodatkowe 
uzgodnienia dotyczące Zamówienia mogą być dokonane jedynie przez upoważnionego 
przedstawiciela Nabywcy. Wszelkie ceny są cenami netto, nieuwzględniającymi wartości podatku od 
towarów i usług według obowiązujących przepisów prawa, chyba że wyraźnie zastrzeżono inaczej. 

5.3. Dostawca jest zobowiązany do potwierdzenia Zamówienia w formie dokumentowej w terminie 2 dni 
roboczych od dnia jego otrzymania. W przypadku, gdy takie potwierdzenie nie zostanie w tym terminie 
otrzymane przez Nabywcę, Zamówienie uznaje się za potwierdzone przez Dostawcę w całości na 
warunkach wskazanych w Zamówieniu.  

5.4. W przypadku modyfikacji Zamówienia przez Dostawcę, Nabywca musi wyraźnie zaakceptować taką 
zmianę poprzez wystawienie nowego Zamówienia (albo zmianę przesłanego Zamówienia) 
uwzględniającego taką modyfikację lub akceptację zmian w formie dokumentowej. W przypadku 
braku takiej akceptacji Zamówienie będzie zrealizowane na zasadach i w terminach określonych 
uprzednio przez Nabywcę. 

5.5. Zamówienie musi zostać zrealizowane w oparciu o standardy i zalecenia ujęte w specyfikacji 
technicznej, dokumentacji technicznej oraz wszelkich innych dokumentach załączonych do 
Zamówienia i tworzących jego integralną część, a także zgodnie z wszelkimi normami oraz 
najlepszymi praktykami obowiązującymi dla zamawianego rodzaju Produktów.  

5.6. Dostawa powinna być zrealizowana w całości, bez dzielenia jej na części, chyba że Nabywca wyrazi 
na to uprzednią pisemną zgodę albo zostało to wskazane w treści Zamówienia złożonego przez 
Nabywcę. 

5.7. Dla wszystkich Produktów, dla których jest to wymagane obowiązującym prawem Dostawca 
dostarczy aktualne karty charakterystyki, deklaracje właściwości użytkowych, instrukcje użytkowania, 
karty gwarancyjne z warunkami gwarancji w języku polskim najpóźniej w dniu dostawy. 

5.8. Ceny uzgodnione przez Strony uznaje się za stałe i niezmienne w trakcie całego okresu trwania 
współpracy gospodarczej. 

5.9. Faktury za zakup Produktów Dostawca wystawia i przesyła zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa. Każda Faktura jest  przesyłane na adres faktury@defero.net.pl  Faktura musi zawierać numer 
identyfikacji podatkowej (NIP) lub inny odpowiadający mu numer identyfikacyjny Dostawcy, numer 
Zamówienia/Umowy, dodatkowe informacje dotyczące (np. miejsce wyładunku, numer i datę listu 
przewozowego, numer WZ ilość jak również wskazaną w Zamówieniu cenę Produktów, z odrębnie 
wykazaną kwotą podatku od towarów i usług w walucie PLN. 

mailto:faktury@defero.net.pl
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5.10. Jeżeli w Umowie nie ustalono inaczej, termin płatności wynosi 30 dni od daty otrzymania poprawnie 
wystawionej faktury przez Nabywcę. Płatności następują przelewem na rachunek bankowy Dostawcy 
wskazany w treści faktury. Dniem zapłaty jest dzień obciążenia rachunku bankowego Nabywcy kwotą 
przelewu. 

5.11. Podstawą do wystawienia faktury jest zgodne z Umową dostarczenie Produktów potwierdzone bez 
zastrzeżeń stosownym protokołem końcowym lub dokumentem dostawy. Jeśli faktura została 
wystawiona nieprawidłowo Dostawca wystawi na wezwanie Nabywcy odpowiednią fakturę 
korygującą VAT. Przy przyjęciu i odbiorze dostaw przedterminowych obowiązuje termin płatności 
liczony zgodnie z podanym w zamówieniu terminem dostawy Produktów. 

5.12. W razie niewłaściwej/niepełnej realizacji Zamówienia/Umowy przez Dostawcę Nabywca jest 
upoważniony do wstrzymania płatności lub jej odpowiedniej części aż do właściwego wykonania tego 
Zamówienia. Powyższe nie ogranicza praw Nabywcy do roszczeń z tytułu kar umownych ( o ile Strony 
kary umowne przewidziały)  za opóźnienie i/lub dochodzenia roszczeń odszkodowawczych na 
zasadach ogólnych. 

6. DOSTAWA 
6.1. Dostawca oświadcza że – w przypadku istnienia takiego obowiązku - posiada wszelkie niezbędne 

pozwolenia na dokonywanie dostaw Produktów do Nabywcy.  
6.2. Dostawca zobowiązuje się udostępnić wszystkie niezbędne dokumenty finansowe, rejestrowe itp. o 

które wystąpi Nabywca lub podmiot działający z upoważnienia Nabywcy. 
6.3. Dostawca jest zobowiązany do zapewnienia ciągłości dostaw w trakcie trwania współpracy z 

Nabywcą. Jeżeli Dostawca przewiduje wycofanie Produktów będących przedmiotem dostaw ze 
swojej oferty sprzedażowej, powiadomi on o tym Nabywcę w formie dokumentowej na trzy miesiące  
przed wycofaniem. 

6.4. Dostawa wzorców, próbek odbywa się na zasadach wskazanych w zgodnych ustaleniach Stron. 
6.5. Termin dostawy w odniesieniu do jednorazowej dostawy Produktów oznacza ostateczną datę jej 

przekazania przez Dostawcę, potwierdzonym bez uwag protokołem lub dokumentem dostawy w 
całości wraz z kompletem wymaganych dokumentów w miejscu wskazanym w Umowie. Termin 
dostawy w odniesieniu do dostaw Produktów realizowanych etapowo oznacza datę ich wykonania 
zgodnie z wynikającymi z Umowy terminami dotyczącymi realizacji poszczególnych etapów Umowy i 
ich otrzymania przez Nabywcę w miejscu wskazanym w Umowie.  

6.6. Przeniesienie własności Produktów, niebezpieczeństwo ich utraty lub uszkodzenia oraz ciężarów i 
korzyści na Nabywcę następuje z chwilą odbioru Produktów (ilościowego i jakościowego) w miejscu 
dostarczenia Nabywcy i przy jednoczesnym przekazaniu przez Dostawcę dotyczących danego 
Produktu deklaracji, certyfikatów materiałowych, kart gwarancyjnych i/lub wszelkich innych 
dokumentów wyszczególnionych co do rodzaju i terminów ich dostarczenia w Umowie lub 
wymaganych przepisami prawa. 

6.7. Dostawy zrealizowane w ilościach i/lub jakości i/lub terminie innych niż określone w Umowie uważa 
się za niezgodne z Umową. Powyższe dotyczy w szczególności nieuzgodnionych w Umowie dostaw 
częściowych, co oznacza, iż Nabywca będzie uprawniony do odmowy ich przyjęcia, chyba że 
Dostawca uzyska wcześniej pisemną zgodę Nabywcy na realizację dostaw częściowych. 

6.8. W przypadku opóźnienia w dostawie Nabywca zastrzega sobie prawo obciążenia Dostawcy karą 
umowną w wysokości 1% wartości Zamówienia za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, jednak nie 
więcej niż 30% wartości Zamówienia. Wysokość kar umownych może zostać inaczej ustalona w 
Umowie. Zastrzeżenie kary umownej, o której mowa w niniejszym punkcie nie wyłącza ani nie 
ogranicza prawa Nabywcy do żądania, na zasadach ogólnych, odszkodowania za szkodę, 
przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych. 

6.9. W przypadku wystąpienia opóźnienia w realizacji Umowy/Zamówienia Dostawca ma obowiązek 
niezwłocznego powiadomienia Nabywcy o charakterze i zakresie opóźnienia oraz podjęcia wszelkich 
możliwych działań na koszt i odpowiedzialność Dostawcy, w szczególności takich jak: realizacja pracy 
w godzinach nadliczbowych, zamówienie dodatkowych narzędzi produkcyjnych, zapewnienie 
zwiększonych zasobów ludzkich i/lub organizacji transportu specjalnego na koszt Dostawcy, dla 
zminimalizowania opóźnienia w realizacji Umowy. W takim przypadku Nabywca może odstąpić od 
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realizacji Umowy w części lub w całości a Dostawcy nie przysługuje prawo zgłoszenia roszczeń z 
tego tytułu. Realizacja ww. działań nie ogranicza praw Nabywcy do dochodzenia kary umownej 
wskazanej w pkt. 6.8. OWZ i/lub dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kary 
umownej na zasadach ogólnych. 

6.10. W przypadku jeśli Dostawa odbywa się częściami, po każdej wysyłce sporządzany jest i podpisywany 
protokół odbioru. Protokół ten będzie wykazem otrzymanych materiałów po sprawdzeniu i porównaniu 
ich z fakturami oraz ciężarem, objętością i dokumentami wysyłkowymi przesłanymi przez Dostawcę. 

6.11.  Jeżeli Dostawca nie brał udziału w czynnościach odbioru dostarczonych urządzeń ustalenia 
dokonane w tym zakresie przez Nabywcę są wiążące dla Dostawcy. 

6.12. W razie stwierdzenia uszkodzonego urządzenia oraz wyposażenia wewnątrz nieuszkodzonego 
opakowania, wtedy naprawa lub wymiana będzie zapewniona przez Dostawcę na jego koszt. 

6.13. W przypadku Dostaw produktów sypkich Nabywca zważy Produkty na własnej wadze. Ilość wskazana 
przez wagę Nabywcy stanowić będzie podstawę do rozliczeń między Stronami i wystawienia faktury. 

6.14.  W przypadku rozbieżności w stosunku do masy Produktów wskazanej przez Dostawcę 
przekraczającej 2% Dostawca zobowiązany będzie do niezwłocznego dokonania stosownej korekty 
faktury uwzględniającej wynik ważenia u Nabywcy. Wysokość kary umownej może zostać inaczej 
ustalona w Umowie. 

6.15. W razie stwierdzenia niedoboru ilościowego, Dostawca niezwłocznie dokona na własny koszt 
uzupełnienia braków, uzgadniając wcześniej sposób i termin uzupełnienia z Nabywcą lub dokona 
niezbędnych korekt w dokumentach WZ i fakturze w celu kompensaty niedoboru. 

7. GWARANCJA 
7.1. O ile w Umowie nie ustalono inaczej, gwarancja na usterki i wady jakościowe Produktów będzie biegła 

od daty podpisania bez zastrzeżeń protokołu końcowego odbioru przez przedstawiciela Nabywcy i 
będzie trwała 24 miesiące. 

7.2. W okresie gwarancyjnym Dostawca powinien naprawić lub wymienić własnym staraniem i na swój 
koszt wszystkie Produkty lub ich części. stwierdzone jako uszkodzone lub wadliwe. Nabywca 
niezwłocznie poinformuje Dostawcę o takich defektach. Nabywca uzgodni z Dostawcą sposób 
usuwania usterek oraz termin naprawy. W razie drobniejszych usterek Nabywca może we własnym 
zakresie usunąć usterki, po uzyskaniu zgody Dostawcy, bez konsekwencji utraty uprawnień 
gwarancyjnych. 

7.3. Dostawca dokona wymiany lub naprawy w najkrótszym możliwie czasie. Naprawa gwarancyjna jest 
zakończona wtedy, gdy Produkt posiada takie same cechy jak przewidziane w Umowie. Koszty części 
zapasowych do napraw gwarancyjnych wraz z transportem, ponosi Dostawca. Udzielona gwarancja 
nie wyłącza ani nie ogranicza praw Nabywcy, przysługujących mu z tytułu rękojmi za wady.  

7.4. Dostawca, po pisemnym zawiadomieniu przez Nabywcę, przystąpi do usunięcia wady w ciągu 3 dni 
roboczych od daty powiadomienia o zaistnieniu lub zauważeniu wady. 12.6. W przypadku, gdy 
Dostawca nie przystąpi do usuwania wady w terminie, o którym mowa powyżej, Nabywca może 
usunąć je we własnym zakresie lub powierzyć usunięcie osobie trzeciej, a poniesionymi kosztami 
obciążyć Dostawcę, co nie powoduje utraty uprawnień Nabywcy wynikających z gwarancji lub 
rękojmi. Niezależnie od innych uprawnień Nabywcy wskazanych w OWZ Nabywca będzie miał prawo 
obciążyć Dostawcę karą umowną w wysokości 0,5 % ceny całkowitej Umowy lub Zamówienia za 
każdy dzień opóźnienia w usunięciu wady, nie więcej niż 20 % ceny całkowitej Umowy lub 
Zamówienia, chyba że przekroczenie terminu wynika z rozmiaru wady lub jej właściwości, 
uniemożliwiających dotrzymanie ww. terminów. Wysokość kary umownej może zostać inaczej 
ustalona w Umowie. 

7.5. Bez uszczerbku dla praw Nabywcy przysługujących mu z ustawy lub na podstawie Umowy, Nabywca 
zastrzega sobie prawo przyjęcia Produktów, które nie są wolne od wad. 

7.6. Czynności związane z usunięciem wady winny zakończyć się w ciągu 7 dni roboczych od ich 
rozpoczęcia. 

7.7. Koszty transportu zwróconych Produktów, jak również koszty ponownej wysyłki Produktów w celu 
usunięcia wady są ponoszone wyłącznie przez Dostawcę, chyba że Strony postanowią inaczej. 
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7.8.  Nabywca – jest uprawniony do odstąpienia od Umowy, gdy:  
7.8.1. pomimo podjęcia działań naprawczych z Produktu nie można korzystać zgodnie z jego 

przeznaczeniem lub cechy produktu uległy zmianie w takim stopniu, że nie spełnia on już 
wymagań Nabywcy; 

7.8.2.  Dostawca nie przystąpił do usunięcia wady w terminie, 
7.8.3. Dostawca nie zakończył czynności związanych z usunięciem wady w terminie określonym; 
7.8.4. Ponownie wystąpiła wada Produktu w okresie gwarancji, która podlegała usunięciu przez 

Dostawcę w ramach wykonania ciążącego na nim obowiązku usunięcia wady czy to w 
ramach gwarancji, czy też rękojmi za wady. 

7.9. Dostawca gwarantuje, że dostarczone przez niego Produkty będą najwyższej jakości, zgodne z 
zaakceptowanymi przez Nabywcę wzorcami, specyfikacjami lub projektami dostarczonymi lub 
zatwierdzonymi przez Nabywcę, a w przypadku Produktów zamawianych z katalogu lub oferty 
Dostawcy z właściwościami i opisami tych Produktów wynikającymi z ostatnio zaakceptowanego 
przez Nabywcę katalogu lub oferty Dostawcy. Dostawca jest zobowiązany dostarczyć aktualną 
deklarację właściwości użytkowych przy pierwszej dostawie Produktów i poinformować niezwłocznie 
Nabywcę o każdej aktualizacji tej deklaracji. 

8. SIŁA WYŻSZA 

8.1. Strony zostaną zwolnione z wykonania swoich zobowiązań w okresie występowania Siły Wyższej, 
która uniemożliwi lub nadmiernie utrudni ich wykonanie. O wystąpieniu Siły Wyżej należy natychmiast 
poinformować drugą Stronę. Wystąpienie Siły Wyższej nie zwalnia z konieczności zrealizowania 
kompletnych dostaw Towarów w pierwszym możliwym terminie po jej ustąpieniu. Siła Wyższa 
obejmuje zdarzenia zewnętrzne, na które Strony nie mają wpływu i których nie mogły przewidzieć jak 
i uniknąć. Obejmują one w szczególności wojnę, powódź, działania władz państwowych 
uniemożliwiające wykonanie wzajemnych zobowiązań Stron, itd. Czas wykonania zostanie 
automatycznie wydłużony o czas występowania Siły Wyższej. Jeżeli Siła Wyższa utrzymuje się przez 
okres dłuższy niż 6 miesięcy, każda ze Stron może odstąpić od Umowy lub ją wypowiedzieć ze 
skutkiem natychmiastowym. 

9. KONFLIKT INTERESÓW 

9.1. Dostawca, przy wykonywaniu zobowiązań umownych względem Nabywcy, zobowiązuje się 
powstrzymać od korzystania z pracy bądź usług osób fizycznych, na jakiekolwiek podstawie prawnej, 
w szczególności na podstawie umowy o pracę, umowy zlecenia, umowy o dzieło, umowy o 
świadczenie usług lub jakiejkolwiek innej umowy cywilnoprawnej o podobnym charakterze, 
pozostających w stosunku zatrudnienia z Nabywcą na jakiejkolwiek podstawie prawnej, w 
szczególności na podstawie umowy o pracę, umowy zlecenia, umowy o dzieło, umowy o świadczenie 
usług lub jakiejkolwiek innej umowy cywilnoprawnej o podobnym charakterze. W przypadku 
naruszenia powyższego zobowiązania, Dostawca zapłaci na rzecz Nabywcy karę umowną w 
wysokości 30.000 zł (słownie: trzydzieści tysięcy złotych) za każde naruszenie, chyba że wartość 
Umowy łączącej Strony jest niższa niż ta kwota, wówczas kara umowna wynosi 20% wartości 
zawartej Umowy za każdy przypadek naruszenia. 

10.  POSTANOWIENIA DODATKOWE 
10.1. Dostawca przy realizacji Umowy obowiązany jest do przestrzegania przepisów prawa oraz 

zarządzeń właściwych organów administracji. Obowiązek ten dotyczy w szczególności takiego 
projektowania, konstruowania lub wytwarzania, transportu i montażu Produktów, aby spełniały one 
wszelkie wymogi bezpieczeństwa, normy jakości oraz nie naruszały jakichkolwiek przepisów 
dotyczących praw autorskich, obowiązujących norm i regulacji prawnych, a w szczególności 
bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony środowiska ani praw osób trzecich. Dostawca ponosi 
całkowitą odpowiedzialność za wszelkie kary oraz za szkody osobowe i majątkowe wywołane 
naruszeniem tych przepisów lub norm. 
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10.2. Produkty dostarczane w opakowaniach powinny być przez Dostawcę dostarczone w opakowaniu 
właściwym dla rodzaju transportu i zabezpieczającym Produkty przez uszkodzeniem lub 
zniszczeniem/utratą. 

10.3. Dostawca, posiadający doświadczenie w zakresie prowadzonej przez siebie działalności, jest w pełni 
świadomy wymogów i ryzyk występujących w produkcji oraz transporcie, w tym w szczególności 
dotyczących jakości, kosztów i terminów. Dostawca zobowiązuje się dostarczać Produkty zgodnie 
ze swoimi najlepszymi standardami i praktykami oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, 
regulacjami i standardami w zakresie ochrony zdrowia, bezpieczeństwa i ochrony środowiska. 
Dostawca zwolni Nabywcę od odpowiedzialności lub wyrówna jej uszczerbek z tytułu roszczeń, 
żądań lub pozwów a także wszelkich kosztów jakie mogą wynikać z ewentualnych postępowań, w 
szczególności postępowań sądowych i/lub administracyjnych, wynikających z niezgodności z 
powyższymi przepisami i poniesie wszelkie bezpośrednie i pośrednie skutki takiej niezgodności, w 
taki sposób, ażeby Nabywca był w każdym czasie zabezpieczony przed wszelkimi roszczeniami, 
żądaniami lub pozwami. Dostawca zobowiązany jest również na żądanie Nabywcy niezwłocznie 
przystąpić do udziału w toczącym się postępowaniu sądowym i/lub administracyjnym i podjąć 
wszelkie czynności potrzebne do wyjaśnienia sprawy a także przekazać Nabywcy wszelkie 
informacje i materiały mające związek ze sprawą. 

10.4. Strony wyłączają możliwość rozliczenia wzajemnych zobowiązań i należności przez potrącenie za 
wyjątkiem potrącenia dokonywanego przez jedną ze Stron w ramach toczącego się postępowania 
sądowego, egzekucyjnego, w szczególności w przypadku dokonania zajęcia wierzytelności 
przysługującej względem jednej ze Stron przez organ egzekucyjny lub inną osobę trzecią; 
administracyjnego, upadłościowego lub innego postępowania przed jakimkolwiek organem 
państwowym, toczącego się postępowania polubownego przed jakimkolwiek sądem polubownym 
lub arbitrażowym, zapłaty naliczonych kar umownych, realizacji innych roszczeń o charakterze 
odszkodowawczym. 

10.5. Dostawca obowiązany jest w szczególności do wypełnienia wszystkich zobowiązań wynikających z 
Rozporządzenia (WE) 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 w 
zakresie rejestracji, oceny, udzielania zezwoleń i stosowanych ograniczeń w zakresie chemikaliów 
(REACH) zwanym dalej Rozporządzeniem. W przypadku gdy substancje dostarczone w ramach 
jakiegokolwiek Zamówienia muszą być zarejestrowane w Europejskiej Agencji Chemikaliów zgodnie 
z Rozporządzeniem, Dostawca zapewni Nabywcę, że substancje takie zostały wstępnie 
zarejestrowane i/lub zostaną zarejestrowane w terminach wymaganych przez Rozporządzenie w 
zakresie uwzględniającym wszystkie ich zastosowania przez Nabywcę. 

10.6. Dostawca oświadcza, iż w związku z prowadzeniem swojej działalności zachowuje zasady 
poszanowania praw człowieka oraz przestrzegania praw pracowniczych i norm etycznych. Jest 
zobowiązany dążyć do stworzenia środowiska pracy opartego na wzajemnym szacunku oraz 
tolerancji.  

10.7. Dostawca zapewnia ochronę danych osobowych zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie 
danych osobowych określonymi w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych).  

10.8. Dostawca oświadcza, iż w zakresie dotyczącym zatrudnienia stosuje w prowadzonej działalności 
gospodarczej obowiązujące w tym zakresie przepisy prawa, w tym, w szczególności Kodeks pracy 
oraz akty wykonawcze wydane na jego podstawie. Dostawca oświadcza, iż wziął pod uwagę w swojej 
działalności gospodarczej również problematykę społeczną i dąży do maksymalizacji integracji 
wartości społecznych, środowiskowych, etycznych i tych związanych z prawami człowieka z 
działalnością jaką prowadzi oraz innych zainteresowanych stron i społeczeństwa jako całości. 18.10. 
Wytwórcą odpadów w rozumieniu ustawy o odpadach z dnia tj. z dnia 14 grudnia 2012 r. powstałych 
w wyniku dostawy Produktów objętych Umową jest Dostawca. 

10.9. Dostawca jest zobowiązany do przestrzegania aktualnie obowiązujących na terenie wykonywania 
prac, zasad i standardów postępowania oraz przepisów prawa w szczególności dotyczących ochrony 
środowiska, bezpieczeństwa pracy i ochrony ppoż. 
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10.10. Dostawca oświadcza, że działa zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony 
środowiska, w szczególności w zakresie uzyskania niezbędnych zezwoleń, dokonania zgłoszeń i 
składania informacji oraz respektowania ograniczeń korzystania ze środowiska, w tym, w 
szczególności wynikających z należytej gospodarki odpadami. 

10.11. Dostawca oświadcza, że działa w sposób zrównoważony i podejmuje działania ograniczające 
negatywny wpływ własnej działalności na środowisko naturalne.  

10.12. Dostawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Nabywcy przenieść na osobę trzecią 
obowiązków wynikających z realizacji Umowy i/lub wierzytelności przysługujących mu wobec 
Nabywcy z tytułu realizacji Umowy ani upoważnić osoby trzeciej do dochodzenia tych roszczeń. 

10.13. W przypadku Umów o charakterze ciągłym zawartych na czas nieokreślony Nabywcy jak i Dostawcy 
przysługuje prawo jej wypowiedzenia z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszącego 30 dni. 
Długość okresu wypowiedzenia może zostać inaczej ustalona w Umowie. 

10.14. Wszelkie sprawy nieuregulowane w niniejszych OWZ podlegają wyłącznie obowiązującym 
przepisom prawa polskiego, w szczególności przepisom Kodeksu Cywilnego, oraz Ustawy o 
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Wyklucza się zastosowanie przepisów prawa innych krajów a 
także postanowień Konwencji Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży 
towarów przyjętej w Wiedniu w dniu 11 kwietnia 1980 r., Konwencji o przedawnieniu w 
międzynarodowej sprzedaży towarów oraz postanowień innych konwencji i umów 
międzynarodowych. 

10.15. Spory strony będą rozwiązywały na drodze negocjacji, a jeżeli nie dojdą do porozumienia sądem 
właściwym będzie Sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Nabywcy, który rozstrzygać 
będzie według prawa polskiego. 

 

 

 

 

 


